
 

ข้อมูลโครงการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของธนาคาร ปีบัญชี 2564 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
1 โครงการวิจัยเพื่อขับเคลื่อนภารกจิองค์กร 5,100,000 1. ศึกษาปัญหา/อุปสรรคและข้อจ ากัดในการเข้าเป็นลูกค้า

ใหม่ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม 
2. วิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ใหม่
ตามกลุม่เป้าหมาย 5 กลุ่ม 
3. ศึกษาท าความเข้าใจเส้นทางการประกอบอาชีพ
ผู้ประกอบการเกษตรของลูกค้ากลุม่ลูกค้าใหม่ตาม
กลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม  
4. ค้นหาโอกาสทางการตลาดและรูปแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินในการสนับสนนุการท าเกษตรและการ
ด าเนินธุรกิจเกษตรของลูกคา้กลุ่มใหม่ให้แก่ธนาคาร 

2 ปัจจัยความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตรที่เหมาะสมมาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตลอดหว่งโซ่อุปทาน 

3,050,000 1. ศึกษารูปแบบเทคโนโลยีและ นวัตกรรมการเกษตรที่
เหมาะสม ส าหรับเกษตรกรลูกคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
2. ศึกษาปัจจัยและแนวทางในการสนับสนุนให้เกษตรกรน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรมาใช้ในการผลิตตลอดห่วง
โซ่อุปทาน 

3 โครงการวิจัยความพร้อมในการท าธุรกรรม
และบริการโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อลดการสมัผสั
ของลูกค้า ธ.ก.ส. 

110,000 1. เพื่อศึกษาความพร้อมในการท าธุรกรรม และบริการโดยใช้
เทคโนโลยีเพื่อลดการสัมผัสของลกูค้า ธ.ก.ส. 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าธรุกรรมและบริการโดยใช้
เทคโนโลยีเพื่อลดการสัมผัสของลกูค้า ธ.ก.ส. 
3. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับนวตักรรมของลูกค้า ธ.ก.ส. 
จ าแนกตามประเภทกลุ่มลูกค้าและตามช่วงวัย 

4 โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนศูนย์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเกษตร ปีบัญชี 2564 

10,000,000 1. เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรูท้ี่ทันสมัยด้านวิจยัและ
นวัตกรรมแกผู่้บรหิาร พนักงานธนาคาร ลูกค้า และเกษตรกร 
2. เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเกษตร 
3. เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ DATA CENTER ของ
ธนาคาร 
4. เพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันของธนาคาร 
5. เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน (User) 

5 โครงการขยายผล/ต่อยอดผลงานนวัตกรรม 6,000,000 1. เพื่อน าผลงานนวัตกรรมในปีบญัชีท่ีผ่านมา มาพัฒนาขยาย
ผลสู่การใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
2. เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
ด้านสินเช่ือ เงินฝาก รายได้และคา่ธรรมเนียมในรูปแบบใหม่
ในปีท่ีผ่านมา 

6 โครงการสร้างศูนย์ปฏิบัติการนวัตกรรม 
(Innovation Lab) 

7,000,000 1. เพื่อสร้างระบบการบรหิารจดัการและสภาพแวดล้อมในการ
พัฒนานวัตกรรมอยา่งเป็นระบบ 
2. เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานได้มสี่วน
ร่วมในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม 
3. เพื่อให้สามารถสร้างและพัฒนานวัตกรรมใหต้อบโจทย์กลุ่ม
ลูกค้า 
 
 



ล าดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
7 โครงการส่งเสริมบรรยากาศด้านนวัตกรรม 600,000 เพื่อส่งเสริมบรรยากาศด้านนวัตกรรม โดยให้มีความเช่ือมโยง

และบูรณาการให้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานให้เกดิการ
พัฒนางานและก่อให้เกิดการปลูกฝังและกลายเป็นวัฒนธรรม
ในการสร้างและคดิค้นนวัตกรรมภายในองค์กร 

8 การให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรม 10,000,000 1. เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานท่ัวท้ัง
องค์กรได้มสี่วนร่วมกันสรา้ง/พัฒนาผลงานนวัตกรรมน าสู่การ
ใช้ประโยชน์และสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
2. เพื่อส่งเสรมิและพัฒนาทักษะดา้นนวัตกรรมแก่ผู้บริหาร
และพนักงานให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนจดุประกายให้
เกิดความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ และพัฒนาทักษะทางด้านการ
คิดค้นนวัตกรรมให้เป็นประโยชนต์่อการพัฒนางานและการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

9 โครงการวิจัยร่วมกับเครือข่ายเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งภาคเกษตร 

6,000,000 
 

1. เพื่อส่งเสรมิให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนางานวิจัยใน
ภาคเกษตรร่วมกับเครือข่าย 
2. เพื่อสนับสนุนให้เครือข่ายสร้างหรือพัฒนางานวิจัยในภาค
เกษตรได้สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร 

10 แผนงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเครือข่ายสู่ชุมชน 5,500,000 1. เพื่อน าผลงานนวัตกรรมเกษตรมาพัฒนา/ต่อยอดให้กับ
เกษตรกรในชุมชนและคนในชนบท 
2. เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ผลิตภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรด้วยผลงานนวัตกรรมเกษตร 
3. เพื่อสามารถวัดและประเมินผลลัพธ์จากการน านวตักรรมไป
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

11 การน าเสนอผลงานนวัตกรรม 500,000 เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานและส่วนงานได้น าเสนอ
ผลงานนวัตกรรมที่คดิค้นพัฒนาขึน้ เพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานและสร้างมลูคา่เพิ่มให้กับองค์กร 

12 การสนับสนุนส่งเสรมิให้ยื่นจดทรพัย์สินทาง
ปัญญา/การใช้ประโยชน ์ 
 

1,500,000 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทั่วท้ังองค์กรมีส่วนร่วม
ในการยื่นขอจดและการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร 

13 โครงการรวบรวมผลงานนวัตกรรม 
เกษตรสู่การขยายผล 

100,000 เพื่อรวบรวมผลงานนวัตกรรมจากความร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย มาเป็นฐานข้อมูลสู่การขยายผลน าไปใช้จริง 

 


